REGULAMIN ZWROTOW | REKLAMACJI
§1. Zwrot produktow fizycznych

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od
otrzymania zaméwienia.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia, nalezy wysta¢ e-mail na adres:
kontakt@utaknewciszy.pl i odesta¢ produkt na adres: ul. Telefoniczna 23 G m. 26 91-728,
todz.

Koszty przesyitki zwrotnej ponosi kupujgcy.

Produkt nie moze nosic¢ sladow uzycia i musi by¢ zwrécony w oryginalnym opakowaniu.

§2. Brak prawa do zwrotu produktow cyfrowych

Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, klient traci prawo do odstgpienia od
umowy przy zakupie produktow cyfrowych, jesli:

wyrazit zgode na dostarczenie tresci cyfrowej przed uptywem terminu odstagpienia,
zostat poinformowany o utracie prawa do odstgpienia.

§3. Reklamacje
Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailowo na adres: kontakt@utkanewciszy.pl.

W zgtoszeniu nalezy podac imie i nazwisko, numer zamowienia, opis problemu oraz
ewentualne zdjecia (dla produktow fizycznych).

Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni.

W przypadku uznania reklamacji, klient moze otrzymaé nowy produkt, poprawiong wersje
cyfrowg lub zwrot srodkow.



